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Provedora do Municipe

SUSANA CRISTINA SARMENTO GOUVEIA DE ASSUNGAO

A Provedora do Municipe tem como principal missdo fazer de mediadora entre o/a
municipe e os diferentes érgdos e servicos municipais. A institucionalizacdo desta
figura constitui um passo significativo na aproximacdo e no incentivo a participacao
ativa dos/as cidad3os/as na vida publica, onde se inclui o direito a reclamacdo por um
servico de qualidade.

Os/as municipes podem apresentar junto da Provedora do Municipe, queixas,
reclamagOes ou até sugestdes relativas a acGes ou omissGes dos 6rgdos e servigos
municipais.

A Provedora do/a Municipe apreciara com isengdo e independéncia as reclamacées, e
embora sem poder decisério, poderd dirigir posteriormente junto dos drgaos
municipais competentes as recomendagdes necessarias, com o objetivo de facilitar,
resolver ou eliminar as situacdes objetos de queixa, solucionar diferendos ou corrigir
as situagdes lesivas dos interesses dos cidadaos.

Contactos
Dias de Atendimento Segunda a sexta | 10h00 as 12h00
| 14h00 as 16h00
Local de atendimento 1.2 andar edificio da Camara Municipal
Telefone
254677420
E-mail

susana.gouveia@cm-tarouca.pt



