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EXMo. SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
Tarouca
Av, Dr. Alexandre Taveira Cardoso
3610-128 TAROUCA

Data Referéncia

15-09-2017 SU20170907SIL

Assunto:  Alteracdo do regime de prestacdo do servico de listas impressas, no dmbito do Servico
Universal de disponibilizacao de listas telefonicas e servico de informacées de listas

Exmo. Senhor Presidente

Através da Resolugdao do Conselho de Ministros n.2 7-B/2015, de 20 de fevereiro, o Estado
Portugués autorizou a despesa e determinou a abertura de procedimento para a selecdo da
entidade adjudicataria da prestacdo do servigo universal de disponibilizacdo de uma lista
telefonica completa e de um servigo completo de informagdes de listas, com recurso ao
procedimento pré-contratual de concurso publico, com publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

Nos termos da mencionada Resolugdo, e em conformidade com o disposto no artigo 99.2 da
Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das ComunicacBes Eletrénicas), na sua redac3o atual, as
pecas do aludido concurso foram aprovadas através da Portaria n.2 50-A/2015, de 25 de
fevereiro, e publicadas em anexo a mesma, dela fazendo parte integrante.

No ambito do concurso publico, por Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 32-B/2015, de 22
de maio, o Estado Portugués determinou adjudicar, a MEO — Servicos de Comunicacdes e
Multimédia S.A. (“MEQ”), a prestacdo do Servico Universal de disponibilizacdo de uma lista
telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas, em conformidade com
o proposto pelo juri.
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Apés a adjudicagdo, mais precisamente no dia 10 de julho de 2015, foi outorgado o “Contrato
para a Prestacdo do Servigo Universal de Disponibilizagdo de uma Lista Telefénica Completa e
de um Servico Completo de Informacdes de Listas” (Contrato), entre esta empresa e o Estado
Portugués, o qual terd uma duragdo de 3 anos (2015 a 2018).
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De acordo com o disposto neste Contrato e no Caderno de Encargos do procedimento, que
dele faz parte integrante, nos termos legais, a MEO encontra-se obrigada a enviar
“comunicacdo aos Presidentes dos Municipios e das Juntas de Freguesia, informando da
alteragdo do regime de prestagdo do servico de listas impressas e solicitando que essa
informacéo seja transmitida as populagdes.”, obrigagdo a que se da cumprimento através da
presente comunicagao.

Deste modo, solicita-se que seja transmitido as populagdes que o regime de disponibilizagdo
da lista telefénica impressa foi alterado, passando esta a ser distribuida somente aos
utilizadores finais que o requeiram (ao invés do que sucedia anteriormente, em que era
distribuida a todos os utilizadores), ficando a lista telefonica completa acessivel a todos via
Internet.

O atual regime de prestacdo do servico de listas impressas vincula o prestador, ou seja, a MEO,
a “Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais um servico de lista telefénica
completa, sob a forma impressa seguindo um modelo opt-in (distribuindo a lista impressa
apenas para os utilizadores que expressamente a solicitem) e disponibilizar a lista telefonica
completa em suporte eletrénico via Internet através de uma pagina eletrdnica
permanentemente disponivel.”.

Solicita-se, adicionalmente, que as populacdes sejam, simultaneamente, informadas de que,
em obediéncia aos termos contratuais, a MEQ ird realizar uma campanha informativa, na radio
e em jornais de referéncia, com vista a dar a conhecer aos utilizadores finais que a lista
telefénica, em formato impresso, sera disponibilizada apenas a quem previamente a solicitar,
de forma expressa.

Deverd, de igual modo, ser salientado que, apds a campanha informativa, os interessados
dispordo do periodo de 23 de outubro e 29 de novembro de 2017 para manifestar a sua
vontade em receber a lista telefonica impressa, o que devera ser feito através do telefone n.2
808 204 204 (que apresenta o custo de uma chamada local no ambito do servigo universal) ou
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por via eletronica, no enderego www.118Net.pt.

para a Prestagdo do Servico Universal de Disponibilizacio de uma Lista Telefénica Completa e
Com o objetivo de habilitar, de forma mais completa, a entidade a que V. Ex.2 preside a
contribuir para uma melhor compreensio das alteracbes ao regime de disponibilizagdo das

listas, em formato impresso, por parte das populagdes, permitimo-nos, ainda, relevar, de
forma sintética, que:

* Todas as listas telefénicas impressas, a disponibilizar no @mbito do servico universal de
listas, sdo gratuitas, devendo, no entanto, ser previamente solicitadas;

e Mediante pedido, os utilizadores finais tém o direito de obter, gratuitamente, a lista
telefonica completa que cubra a sua area de residéncia, sendo a entrega da mesma
efetuada, sem quaisquer encargos, no endereco indicado pelo utilizador;

e A entrega de outras listas, para além das da drea de residéncia dos utilizadores finais,
poderd ser sujeita ao pagamento de despesas de expedicdo e portes, podendo estas
tambeém ser levantadas pelo utilizador, sem quaisquer encargos, em Lisboa (nas lojas
Altice da Rua Andrade Corvo) ou no Porto (loja Altice na Rua da Picaria).

Certos da sua melhor atengdo, diligéncia e empenho no cumprimento deste imperativo legal,
apresentamos os nosso melhores cumprimentos,

I~ L-;,«J L7 7‘0‘-«-’)
Miguel Cruz Gomes

Gestdo de Produto
Listas Telefénicas
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TAROUCA Vale Varosa
Tarouca
Informacoes/Despachos
Sugiro que o Gabinete de Comunicagao proceda a divulgacao
desta comunicagdo, junto dos trabalhadores municipais; no
Balcdo Unico e no site do Municipio. Deixo a consideracdo de
A DAF, V.Exa.
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Ao Assist. Técnico Guilherme Assungado para enviar copia desta comunicagao aos

servigos acima indicados, incluindo RH.

Luisa Ramos
CHEFE DE DIVISAO MUNICIPAL
11-10-2017 5




