
Designação do projeto | T@rouc@ i-acessível

Código do projeto | NORTE-09-0550-FEDER-00115

Objetivo principal| Desmaterialização de processos internos e prestação de 
serviços digitais de serviços públicos digitais aos cidadãos e empresas

Região de intervenção | NUTS III Douro – Tarouca

Entidade beneficiária | Município de Tarouca

Data de aprovação | 21-11-2017

Data de início | 01-06-2017

Data de conclusão | 31-03-2018

Custo total elegível | 180 623,99 €

Apoio financeiro da União Europeia | FEDER –– 153 530,39 €

Apoio financeiro público nacional/regional | 27 093,60 €

Descrição do Projeto:
- Disponibilização de serviços de atendimento aos cidadãos e empresas com recurso a

tecnologias multicanal, que contribuam para a redução dos “ custos públicos de
contexto”;

- Promover a reengenharia de processos;
- Assegurar a desmaterialização, de forma integrada , dos processos tendo em vista

suportar os novos modelos de atendimento ao cidadão e empresas;
- Consolidar a infraestrutura tecnológica e tecnologias de informação e comunicação com

suporte à modernização da administração autárquica.


